Kommunikasjon, Hovmester – Gjest

”Hovmester—Gjest” er et effektivt system for hoteller og restauranter etc. som ønsker å øke servicegraden, stedets effektivitet og gjestenes tilfredshet.  

Scenario

Dersom bordet ikke er ledig til avtalt tid eller hvis gjesten kommer for tidlig, vil hovmesteren kunne henvise gjesten til for eksempel baren. 

Gjesten får utlevert en mottagerenhet av hovmesteren. Når bordet er  ledig, anroper hovmesteren gjesten med et lydløst vibrerende eller et blinkende signal om at gjesten kan komme og sette seg til bords. Automatisk repetisjon av anropene skjer inntil gjesten kvitterer ved avlevering av mottagerenhet til hovmesteren. 

Gjestene får en raskere og mer sikker melding om at bordet er ledig. Dette gir en raskere ”turnover” på bordene og økt omsetning. 

Hovmesteren bruker minimalt med tid til å lokalisere gjestene og kan bruke mer tid til nye gjester og mer tid til å lede sine servitører .

Serveringssteder over flere etasjer, kombinasjon av servering ute og inne eller i adskilte rom i samme etasje får spesielt god nytte av  

systemet.

Forbedrer  





Funksjonalitet

Personalets effektivitet




Stille anrop



Spisemiljøet






Sikker melding

Gjestenes tilfredshet





”Plug and play” installasjon

Kundelojaliteten





Robust og enkel design










Rask kontakt










Kapasitet opptil  450 gjester

Reduserer  
Unødig tid

Støynivået

Køer

Gjestenes utålmodighet

Personalets arbeidsbelastning

Øker  

Gjestenes tilfredshet

Antall gjenbesøk

Antall stamgjester

