Kommunikasjon, Kjøkken - Servitører
”Kjøkken-Servitør” er et effektivt system for hotell og restaurant bransjen. Systemet øker servitørenes tilstedeværelse, effektivitet og gjestenes tilfredshet. Servitørene får mer kapasitet og tid for hver gjest som gir restauranten økt omsetning. Kapasitets gevinsten kan alternativt brukes til å øke antall bord pr. servitør. 

Scenario

Når rettene er ferdiglaget, vil kjøkkenet anrope servitøren med et lydløst vibrerende signal om at maten til det respektive bord er klar for henting. Automatisk repetisjon av anropene inntil servitøren kvitterer ved avhenting av mat eller ved kansellering fra kjøkkenet. Tiden som går med til at servitørene forgjeves går inn på kjøkkenet for å sjekke om maten er ferdig, kan gå til å øke kapasiteten i restauranten.

Serveringssteder over flere etasjer, kombinasjon av servering ute og inne eller i 

adskilte rom i samme etasje vil spesielt få god nytte av systemene

”Kjøkken-Servitør” består av to komponenter, kjøkkenets anropsenhet og servitørens mottagerenhet. Kjøkkenets anropsenhet er utviklet  for å tåle støt og er vanntett.  

Servitøren har mottagerenheten lenket fast og bruker klips til å feste den for eksempel til et belte.

Anropsenhetene er laget i aluminium og er enkle å holde rene. De kan monteres på hensiktsmessige steder på kjøkkenet. Med et tastetrykk kan samtlige servitører kalles til kjøkkenet for felles informasjon når det behøves. 
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Reduserer  
Servitørenes unødige tid i kjøkkenet

Trafikk-kork på kjøkkenet

Lønnskostnader

Klager på kald mat

Matkostnadene

Støynivået 




Personalets arbeidsbelastning


