Kommunikasjon, Serveringsdisk – Gjest
Trådløs melding om ferdig rett

”Ferdig rett” er et effektivt system for veikroer, kafeer etc. der stedet ikke er bemannet med servitører. Dette systemet øker service-graden, stedets effektivitet og gjestenes tilfredshet. Gjestene får en raskere og mer sikker melding om at retten er ferdiglaget og klar til avhenting ved disken. Dette medvirker til en raskere ”turnover” på bordene samtidig en økt omsetning.

Scenario

Gjesten får utlevert en mottagerenhet når han bestiller sin rett ved en serveringsdisk. Når rettene er ferdiglaget, anroper personalet ved serveringsdisken gjesten med et lydløst vibrerende eller et blinkende signal om at retten til gjesten er klar til henting. Automatisk repetisjon av anropene skjer inntil gjesten kvitterer ved avhenting av retten. 

Serveringssteder over flere etasjer, kombinasjon av servering ute og inne, eller i adskilte rom i samme etasje  får spesielt god nytte av systemet.

”Ferdig rett” består av to komponenter, betjeningens anropsenhet og gjestenes mottagerenhet. Gjestenes mottagerenhet er utviklet  for å tåle støt og er vanntett. Anropsenheten kan monteres på 

hensiktsmessige steder ved serveringsdisken. 
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